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ml’

Manpower

Was ware, wenn Sie
eine erfolgsorientierte
Verkaufskarriere

starten wiirden? Informationen
unter: www.just-jobs.ch

Manpower AG
Hirschmattstr. 13
6003 Luzern

041 226 04 40

KADERSTELLEN / KAUFMANNISCHE BERUFE 1/9  SOZIALE /MEDIZINISCHE BERUEE 27 NADIG
MARKETING /WERBUNG /PR /INFORMATIK 19720  TOURISMUS / HOTELLERIE / GASTGEWERBE 30
TECHNISCHE / GEWERBLICHE BERUFE 21 DIVERSE BERUFE /STELLENGESUCHE 30/31 By und Technik

(WAYAAeleTaalas [STa s E=Te [[c Nl ol Tel. 041 220 15 50

Burn-out: Alles «\Weicheler» oder was?

Burn-out ist ein dauer
hafter, negativer, ar-
beitsbezogener Seelen-
zustand, gekennzeich-
net von Erschopfung,
begleitet von Unruhe
und Anspannung und
einem Gefiihl verringer-
ter Effektivitat.

urn-out wird als schlei-
B chend beginnender oder

abrupt einsetzender Er-
schopfungszustand korperlicher,
geistiger oder geflihlsmassiger
Art in Beruf, Freizeit, Freundes-
kreis, Partnerschaft und Familie
beschrieben, oft verbunden mit
Aversion, Zynismus und Flucht-
gedanken. Bei der Entstehung
spielen individuelle und syste-
mische Faktoren zu etwa glei-
chen Teilen eine Rolle. Betroffe-
ne sind meist Mitarbeiter, die
eine hohe Leistungsbereitschaft
mitbringen und ihre Leistung
mit ihrem personlichen Wert ver-
knlpfen. An ihrem Arbeitsplatz
herrscht haufig eine unpersonli-
che Atmosphare, und die Leute
fihlen sich imTeam nicht getra-
gen. Oft haben Flhrungskréfte
ihre Mitarbeitenden nicht im
Blick, und tber personliche Din-
ge wird nicht gesprochen.

Die Symptome eines sich an-
bahnenden Burn-outs sind viel-
faltig. Zuerst nehmen Konzen-
tration und Produktivitat der Be-
troffenen ab, was diese dann

Zu hoher Arbeitsdruck! Viele Menschen «brennen» als Folge davon aus.

haufig mit einer héheren Ar-
beitsleistung zu kompensieren
versuchen. Ein Teufelskreis! Da-
zu machen sich diffuse korperli-
che Symptome ohne somati-
schen Befund wie zum Beispiel
unspezifische Schmerzen im Ru-

cken, Kopf, Magen, Herzbe-
schwerden, Schlafstérungen,
dauernde Miudigkeit und Ge-
reiztheit bemerkbar. Burn-out-
Gefahrdete neigen zur Gleich-
gultigkeit, oft ziehen sie sich aus
ihrem privaten Umfeld zurtick.

BILD NEUE LZ

Um denTag zu bewaltigen, wer-
den haufig auch Medikamente
und Alkohol missbraucht.

Bei Burn-out gilt: Je schneller
gehandelt wird, desto besser!
Die Losung und Bewaltigung
eines Burn-outs ist ein langwie-

riger Prozess, der viele Ebenen
und Aspekte mit einbeziehen
muss. Den ersten Schritt muss
der Betroffene selbst machen. Er
muss sich eingestehen, dass er
ein Problem hat, und sich damit
an einen Vorgesetzten wenden.
Die medizinische Diagnose er-
folgt dann durch einen Arzt oder
Psychotherapeuten. Eine betrof-
fene Person befristet freizustel-
len, lost das Problem in der
Regel nicht, es drangen sich
Massnahmen sowohl auf be-
trieblicher wie auch personlicher
Ebene auf.

Coach kann helfen

Burn-out-Betroffene  sollten
zur Bewaltigung ihres Problems
die Hilfe eines spezialisierten
Coaches in Anspruch nehmen.
Andererseits sollten auf Arbeit-
geberseite die Fuhrungskrafte
im Sinne einer Pravention versu-
chen, das Arbeitsklima, Bezie-
hungsdynamiken und Kommu-
nikation zu verbessern.

Dass es so viele Burn-out-Be-
troffene gibt, hat auch damit zu
tun, wie sich die Wirtschaft in
den letzten zehn Jahren veran-
dert hat. Die Anforderungen an
die Mitarbeiter werden grosser,
neue Arbeitsprozesse und Tech-
nologien zur Verbesserung der
Produktivitat verlangen von
ihnen Flexibilitat und Anpas-
sungsfahigkeit. Aber es zeigt
sich jetzt, dass der Mensch nicht
unbeschrankt belastbar und leis-
tungsfahig ist.
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Zur Person

Othmar
Loser-

Kalber-

matten

(54) st
Arbeits-
psycho-
loge lic.
phil.  Er
20 Jahren

seit

arbeitet
selbststandig als Psychothe-
rapeut und seit 6 Jahren als
Berater von Teams und Or-
ganisationen. Er hat sich auf

das Thema Soft-Faktoren
spezialisiert und kennt die
Bedingungen gelingender
Veranderungs- und Lernpro-
zesse in Organisationen. Er
ist Autor des Buches «Kom-
munikationskompetenz -
Mitarbeiter erkennen und
wirksam  flihren» (Verlag
Orell Fissli). Zudem st er
Grlnder der Firma «Lernen-
de Organisationen» in Em-
menbriicke. pd

www.lernende-organisationen.ch
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